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3.15 消费者权益保护日——保护您的权益，恒生中国为您的财富保驾护航 

 

在这个春未暖、花待放、细雨蒙蒙的日子，我们又迎来了“3.15 消费者权益保护日”。

每年此时，作为银行业的成员——恒生中国的每位员工，都怀着感恩的心来面对。因为有您，

恒生精彩。 

 

恒生中国自 2007 年开放人民币业务以来，深受当地消费者的欢迎。我行稳健的作风，

“以客为先”的理念深深植入到为消费者服务的每个细节。我行会根据客户反馈，而不断优

化操作流程，从而跟上消费者日新月异的需求。 

 

保护我们的消费者，提高消费者权益意识是我们每个恒生人的职责和义务。今天，就让

我们一起来了解作为一个金融消费者的权利，以及如何在遇到危害消费者权益的情况下，我

们可以快速识别，有效保护我们的财富。希望此次介绍，可以帮到您，让恒生为您的财富保

驾护航。 

 

1. 金融消费者八项权利 
 

 金融消费者财产安全权 

 金融消费者知情权 

 金融消费者自主选择权 

 金融消费者公平交易权 

 金融消费者依法求偿权 

 金融消费者受教育权 

 金融消费者受尊重权 

 金融消费者信息安全权 

 

2. 日常生活中，可能危害金融消费者权益的情形 
 

（1） 违法违规互联网金融活动：如“月收益 30%”、“1 万元一年变 30 万元”、“满 15 天

即可提现”等虚拟理财多以“互助”、“慈善”、“复利”为噱头，以高收益、低门槛、快

回报为诱饵，靠不断发展新的投资者实现虚高利润，宣传推广、资金运转等活动完全依

托网络进行。 

 
（2） 非法集资骗局：很多打着境外投资、高新科技开发的旗号，假冒或虚构国际知名公
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司设立网站，并在网上发布销售境外基金、原始股、境外上市、开发高新技术等信息，

许诺高额预期回报，诱骗人们向指定的个人账户汇入资金，然后关闭网站，携款逃匿。 

（3） 网购时保护个人信息：因为不小心泄露了个人信息，留下诈骗隐患，可能被不法分

子利用，进行电话诈骗。或是手机电脑等数据修复行业泄露个人信息，目前我国数据修

复行业门槛低，监管机构不明确，管理不规范，泄露个人信息的现象时有发生，会留下

诈骗隐患。 

 

3. 金融消费者如何保护自身权益 

 
（1） 确认对方合法身份：如果需要认购理财产品，首先需要确认金融机构工作人员的身

份，查看他们的相关执照、证件等身份证明材料，对那些在金融机构营业网点之外自称

是某某金融机构工作人员的人保持警惕。且索要清楚陈述收益和风险的书面投资描述文

件，而不要仅仅相信金融机构营销人员的口头承诺。 

（2） 全面了解产品信息，确保资金安全：切记投资的一项基本准则是“没有免费的午餐”。

全面了解将要进行的交易之相关信息，充分了解风险，仔细分析该产品相关的各种因素。

如果可能的话，对比多家金融机构的类似产品，获得充分的信息，然后做出决定。不要

相信无风险，高收益的产品。如果您认为自己无法完全理解该产品，建议不要盲目购买，

而是向自己的亲人、朋友咨询或寻求帮助。购买后开通银行账户变动短信提醒，仔细核

对交易业务类型、交易商户和金额是否正确，关注账户变动情况，定期检查账户资金交

易明细和余额。 

 

（3） 保护好个人信息：切记不要轻易点击短信、邮件中的链接。永远输入官方网站提供

的网址来登陆网银。不要扫来路不明的二维码，不要点来路不明的红包。保护好各种密

码，如微信，支付宝，Apple ID, 邮箱，不要在不同的网站/APP 用相同的密码，重要的

密码经常更换，密码复杂程度要高，最好用随机密码，可以用密码管理软件来管理，比
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如 Password、LastPass 等。妥善保管好自己的身份证件、银行卡、网银 U 盾、手机，不

借给他人使用，一旦丢失要立刻挂失。以此来确保个人金融信息不受伤害 ，保障个人

在金融机构的资金安全。 


